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Quéese

i

.~ CONCEPTO de BULLYING

Es una forma de violenclia entre pares [os-
tudiantes) en el amblente educativo.

H Bullying &5 una forma de discriminacién
de unos estudiantes hacia ofro u ofros por
sus caracteristicas o su forma de vida: orien-
tacion sexual, identidad de género, naciona-
lidad, situacion migratoria, etnia, sexo, con-
dicién socioecondmica, condicidn de salud,
discapacidad creencias religiosas, opiniones,
practicas basadas en estigmas sociales, em-
barazo, entre otras.

Se manifiesta en comportamientos o con-
ductas mepetidas y abusivas con la inten-
cion de infringir daho por parte de una o va-
rias personas hacia otra, que no &s capaz de
defanderse a si misma.

La situacidn de bullying es presenclado por
observadores o testigos,

Puede ser vickencia de tipo verbal fisico,
psicolégica, de indole sexual, material, o
cibarnética.

B bulying afecta toda la comunidad adu-
cative deterfora la convivencla Tiena
consecuencias negativas en @l blenestar,
dezarrollo vy el ejerciclo de los derechos
de nifas, ninos, adolescentes y jovenes estu-
diantes.

Por todo lo anterior el bullying es una vio-
lacién de los derechos de las nifias, nifios ¥
adolescentes.

& bullying es una forma de vielenda, discriminacion y
negacdhdn de los derechos.

Nunca debe ser aceptodo, minimizado o fnvisibilizado.

Para que una situacion de violenda respon-
da al concepto de bullying debe presentar

& .
. 3 - Es Intenclonal: de unofa o varios/as
,.;Cua_ulgs son las G e =

condiciones del dolor y sufrimiento.

LIT] ()71 [ gl - Relacion desigual o desequilibrio de
poder: la victima se percibe vulnerable,

desprotegida y sin los recursos del agre-
sor o de la agresora,

Repetida ¥y continuamente: no &5 un
episodio aislado.

En relacién de pares o Iguales: entre
estudiantes.

y

Y el Centro

Educativo debe El centro educativo debe aplicar estrategias o procedimien-
Intervenir. tos que pretenden intervenir con accdones o metodologias

; concretas para evitar el bulling, promoviendo una convi-

vencia de calidad y respeto, fortaleciendo la autoestima y
' aprendiendo a resolver conflictos de forma constructiva;
. e decit, pensando, dialogando ¥ negociando, poniendo
I limites claros a patrones de conducta relacionados con el

bullying.

Una comunidad educativa previene el bullying cuando
aprende, construye y vive la cultura de paz, al promover &l
ejercicio de los derechos en la convivencia, rechazar y pre-
venir la violencia entre pares, tratando de atacar sus Causas.

Prevencion del bullying



A . El bullying se visibiliza en diferentes tipos
.{_CDmG Se mdn IﬁEStEI de manifestacionas de violencia que pue-

E'I buﬂ'}q‘"g? den darse por separado o combinadas: Usar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicadén (TIC) para hacer bullying: mensajes de

5 tewto, redes sociales, por Internet, teléfono mdvil, por fotos, videos, chats, por ejemplo. Basta
con subir una sola vez una imagen a una red social ¥ la repeticidn se producira ada vez que
alguien lavea, la comparta y existan nuevos comentarios abusivos que acompafien a laimagen.
ayudar 3 que una agresion se propague por la red causadafo vy hace responsable 3 esa persona
también, porque puede no haber inidado miinstad o la agresidn, pero la perpetra al continuara
o repetida, al mantenervivala agresién gue afecta a la persona violentada.

B &
iberbullying
Es toda accidn encaminada a lesicnar la integridad fisica de una persona. Ejemplo de ella son

las siguientes acdones: golpes, patadas, zancadillas, pellzoos, empujones, tirones de cabello,
F = - encerrar u obligar a entrar en algun sitio, entre otros,

‘Ze entiende por-esta forma de viclendia, las acciones destinadas a dahar, destruir o tomar sin
consentimiento las parte nencias de los y las estudiantes, por ejemplo acciones comoc dafiar, ro-
bar o esconder articulos, etc. Forzar a entregar algin bien personal [dineros u objetos) a cambio

atei‘i’al de no recibir dafios y poder scceder a espacics o servidos en el centro educativo.

Comprende todas las scciones destinadas a lesionar |a integridad emocional de las personas:
molestar, irtimidar, humillar, exduir, o alentar la eeclusién deliberada (por ejernplo de trabajos

el r i
SI CQ Iﬂ I ca 2N grupe, juegos, equipos deportivos, etc), “ley del silencio”, gestos faciales o fisicos negativos,
miradas amenazantes o despectivas, acoso grupal o colective, entre otras. El components psi-
oolégico estd en todas las formas de bullying. :

Verb A

I > Se manifiesta a través del lenguaje. De igual manera que las otras formas de violencia, busca
lesionar a las victimas. Algunas de las manifes taciones son; insultar, caluminiar, difamar, esparcir

o divulgar un rumor o comentario mal intendonado, hacer comentarios discriminatorios o des-

pectivas (Por ejemplo por caracteristicas fisicas, cognitivas, nacionalidad, diversidad sexual o

de género, etc.), abusar verbalm ente a otra persona, dafiarla reputacicn sodal de otra persona.

exual-

Aquella manifestacidn que invalucre comentarios, insinuacionas ¥ ame-
nazas con contenido sexual o exhibicién explidta sexual entre pares y
quie no esté tipificado dentro de los delitos sexuales vigentes o dentro de
la normativa de accso wo hostigamiento sexual,



Involucradas/os y consecuencias del bullying

Estudiante
(violentado/a) victima

La estudiante o el estudiante
puede sufri

Impacto en su saludfisica: Algunas de las consecuencias,
pueden ser, aungue no deé manera exdusiva, kas siguien-
tes: trastorno de sueho, alimentacidn, problemas digesti-
vos,dolor de cabeza, fatiga y agotamiento, entre otros,

Consecuenclas psicoldgicas: Inestabilidad nerviosa, tie-
ne sentimientos de insatisfaccion, miedo, soledad, inse-
guridad, abandono, desconfianza en sf mismoda.

Impacto en las relaciones fam lllares y soclales: Es poco
comunicativo, Podria tener una pobre red de apoyo.

Consecuenclas en la vida escolar: desmotivacion, des-
Interés v falta de atencién en las clases, bajo rendimiento
académico, desercidn escolar, puede presentar rechazo
hacia su centro educativo.

Conductas extremas: en estado avanzado del bullying,
pusde tender a la agresidn hacia si mismos/a o el victima-

fio y. en el extremo, puede Hlegar a auto infligirse dafio &
suicidio.

. Hmmmmmﬁmm Inchuso al
+  Algin discapacidad o situacién de salud:
aparato de correccion visual, dental u ortopédico. Culpabilizacion, relativa a la reaccion que tienen algunas
«  ldentidad de género u orientacion sexual familias, profesorado y centros educativos de achacar a la
«  Porlas personas con las que s relaciona. victima la culpa del problema con expresiones tales como:
+  Porque se cree que es preferido o por ser mas “El problema ha sido tuyo®, “Seguramente no has maneja-
regahado, o sehalado por la maestra/o, profesor/a. _ do bien las cosas”, “Algo habrds hecho para que te traten

asi”, “H problema s que los provocas” y otras similares®.

* InsEitwho nterarmetcano de Derechos Humanos (200 4 Prevencion del Aoosd Escolar
Staing yOieafupilbing: Testo Autoafinmative ¥ Muliimedia. San foss: Coita Rica, p &3,



Involucrados/as y consecuencias del bullying

La figura que violenta
- @n una situacién de

bullying, puede ser

unasola persona

‘o bien un gQrupo
deellas y por lo
‘general, comparten
las siguientes
caractaristicas:

Estudiante
que violenta

Su participacion en el bullying
le puede repercutir en las
consecuencias siguientes:;

Tiene una confusidn en sus valores moralesy no diferencia
@l blen del mal.

Puede practicar ausentismo escolar, dificultad para seguir
numuwanmhr hau'mh:hd y en general no afronta sus
responsabilidades, presenta problemas de disciplina.

Liega a la insensibilidad, fnlhdnnmﬁamu:lmh Famio-
dimiento por sus acciones en contra de sus compafieros/
as, H i‘ﬂﬁﬂdﬂﬂﬂmwﬂl s-.ﬁlnimt:-qua provoca.




Involucrados/as y consecuencias del bullying

Estudiantes
observadores

Al estar involucrados directa
0 indirectamente, las y los
estudiantes observadores
pueden suffir las siguientes
consecuencias.

Lao ef estudiante
abservador liene
el poder de parar,

+  Quien apoya al estudlante que violenta: recono- DI Pueden terminar creyendo
e y refuerza la accidn del agresor induso lo pue- situaciones de que laviclencia es una forma
den llegar a apoyar abiertamente. bullying. aceptada de relacionarse.

= MNowven &l impacto del dafo que se le esta hacien-
dhau e pickm. Son victimas indirectas de Ia

+  Quien reprueba, pero no hace nada, se siente im- situacién de bullying y pue-
potente o tiene temor a ser victima. Tienen miedo den llegar a comportarse
de lo que pueda pasarles por hablar o denunciar. manifestar y sufrir las mismas

consecuencias del agresor o
de la victima.

...............



Involucrados/as y consecuencias del bullying

Consecuencias en el
Centro Educativo

CENTRO EDUCATIVO

. Hmsﬂmunw{huﬂﬁhdn hmmm:-.-m
-generar un clima de Inseguridad que a la wgz;m
convierte en’ unﬂtmtdﬁflﬂ-lﬂﬂmlﬂh :epmdup--'
ﬂﬁndnmﬂ-mwmhmnﬁ.m

+  Puede incidir gei.'iﬂimnd& camblos en el rendl-
mlahtu nndimlm d:_-rlupamnmsinm

« Atenta contra la convivencla en el marco de cul-
tura de paz en el Centro Educativa, y violenta los
derechos de las personas.

. Aumenta el rlesgo de estrés laboral en el perso-
nal de la institucién.

El bufiyling
tlene
CONTsecLenclas
negativasen
¢l blenastar,
desarrolio y el
gjerciclo de los
derechos de
nifas, ios,
adolescentes
¥y jdvenes
estudiantes.,

Es responsabliidad delcertro
educativo:

«  Towmarmedidas inmediatos
de profecoldn y educativas de
prevemnddn.

Informar sobre o recursos
dls ponibles,

Mantener la comunicackin frecuenie
con las familias yasi evidenclar gue el
centro educative foma acckores para

dedenar ia violencia.

Implemeniar Iz rofa del Profocolo de
actuaciin en siivaciones de boklying.
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= ACTUACION en SITUACIONES BULLYING

i

H presente Protocolo no parte de la existen-
da de Comisiones, profesionales especializa-
dos o equipos interdisciplinanios; sin emibar-
o, 5i 52 recomienda que en el caso de que
existan O bien hayan personas con mayos
conocimiento sobre la tematica correspon-
diente, éstafs) puedain) cumplir un papel de
apoyo o acompafamiento en la ejecucion
de las acciones descritas. Si este recurso no
se encuentra disponibie, de ninguna mane-
ra debe obstaculizar el cumplimiento da los
procedimientos.

RECUERDE:

apoyar no implica
detegar. la
responsabliidad de
fa actuacidn es de
gulen la detectaa

menos que previoal
eventoy por escrito
-comao parte del
actuar intemno del
centro educativo- se
definan referentes
especificos.
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PAUTAS GENERALES

Cuando un ¢ una docen-
te. asistente de docenda,
directorfa, personal de di-
reccidn. de orentacidn, ©
integrante de los equipos
interdisciplinaros  descu-
bre o es informada sobre la
situacion, se convierte en
encargada de la ejecucion
del Protocolo, en adelante
“persona encargada”.

La activacidn del Protoco-
lo s& da ante la sospecha o
deteccion de una situacion
bullyingy se deberd

1. Garantizar la protec-
chén: el objetive prin-
cipal es que e bullying
Cese ¥ No resura.

2. Intervenir eficaz, rd-
piday no precipitada
La actuacidn fluida, sin
detenarse cuando al-
guna autondad o res-
ponsable no responda,
¥ werificando siempre la
proteccidn y respeto de
los derechosde kas v los
estudiantes.

3. Discrecién y  confi-
dencialidad: durante
todo el proceso de ac-
tuacidon sdlo profesio-
nales implicados ten-

dran conocimients de
los hechos, circunstan-
cias v actuaciones,

El personal del MEP no es
especialista en la materia
ni se prasume qua lo es,
asl que considere el peor
@scenanio, esto le permitira
reducir los riesgos.

Toda persona fundonaria
@5 responsable de actuar,
¥a sea ejecutando el Proto-
colo o dando & aviso res-
pective: No actuar violenta

En ¢l presente

documento encortrard

una serle de anexos

guie fe servirdn de guila

en la aplicaciin de
cada uno de los pasos.

Intervenir de forma In-
medlata, actuar cuando se
sospecha o se tiene cono-
cimiento de que alguien es
victima de bullying.

Las personas adultas que
conozcan de la problemd-
tica son las responsables
de encauzar las respuestas,
son corresponsables de
las consecuenclas por no
actuar o por proceder con
nixgligencia sintomar medi-
das inmediatas individuales
¥ Codectivas,

Garantizar la confiden-
clalidad, la informacién la
man&ia sého el personal del
centro educativo implica-
do en la situaddn. Los do-
cumentos deben conser-
varse en el expediente del
caso y custodiar las comu-
nicaciones (recordar que
no sa adjunta al exped.

El personal dal centro edu-
cativo debe tomar medi-
das educativas y de pro-
teccidn inmediatas.

Cuando  sea  necesario,
adoptar medidas caute-
lares, para evitar que s
produzcan dafkos mayores.
5o realizan simultdnea-

Ewin es

Prvizcele
[ERF Luiddeil |
53 wky sl ruEp

 buying

mente a las medidas adu-
cativas,

« [Es imprescindible tener en
cuenta que la forma de
Intervenir varia segdan la
historia ¥ contaxto faml-
lar. Algunas familias estan
mds sensibilizadas con los
casos de bullying que otras
por lo que 3 intervencdan

debe ser espectfica para
cada contexto familiar,

« Garantizar la protecckdn
de los derechos humanos
del estudiantado.

En el caso de identificar
una situacidn de
violenda, se debe
acthvar en primera
Imstancla &l protocolo
corres pondiente
Vielencia fizica,
psicoldgica wo sexual
uso y portacidn de armas;
COTESLMG, [enencia ¥'o
trdfico de drogas) antes
de continuar con el de
bullylng, particularmente
i se tlene sospecha de
una dioacdn de wolencla
sexual va gue exi stirdn
acciones inmediatas gue
debe realizar.




DETECCION DE
LA SITUACION DE

BULLYING

Cuando el personal docente, de
direccidn, de orientacion o agui-
pos interdisciplinarios, es quien
tiene conocimiento © sospecha
de la situacidn, debe desplegar
los procedimientos o pasos des-
critos en el presente Protocolo.

5i 25 el oficial de seguridad o per
sonal misceldneo quien conoce
o sospecha sobre la situacidn, su
deber es informar inmeadiatamen-
te y manteniendo la privacidad a
la direccidn del centro educativo
¥ e suU ausencia, a alguna perso-
na parte del personal docente, de
orientacidn o equipo interdisci-
plinario si lo hubiere. La parsona
a quien s le informa serd para los
efectos de esa situadidn la perso-
na encargada.

Siesdeotrotipo de
violencla, se aciiva el

protocolo correspondienie.

Cuando alguien del personal del
centro  educative observa, es-
cucha, le informan o denuncian
sobre una situacidn de Bullying,
ya sea por parte de: estudiante
violentado, estudiantes observa-
dores (testigos) o familiares de los
estudiantes. A partir de este mo-
mento es la persona encargada.

5o verifica que se trate de una si-
tuacidn de bullying si responde a
las caracteristicas o condicionas
siguientes:

« Es intencional: de uno/a o
variosfas compafleros/as ha-
Cia otro/a para causar dolor vy
sufrimiento.

+ Relacdén desigual o des-
equilibrio de poder: la vic-
tima se percibe wulnerable,
desprotegida v sin los recur-
505 del agresor o de la agre-
sora.

« Repetida y continua mente:
no es un episodio aislado.

« Enrelaciénde pares o lgua-
les: entra astudiantas.

i

PAUTAS Y CUIDADOS

Mo restar importancia a

las manifestaciones o de-
nuncias del estudiantado.
Escuche con respeto y
evite decir cosas como “son
cosas de nifios’, “no es para
tanto”...

» Mo minimizar ni ignorar
las quejas del estudianta-
do. Que perciban que son
escuchados, tomados an
cuenta y en serio.

= Garantizar la confiden-
:I_lclld'u].

- En el Ministerio de Edu-
cacién  Piblica existe la
Contralorla de Derechos
Estudiantiles, esta instan-
cia puede acompafarle y
asesorarle sobra el debido
procesa de atencidn y refe-
rencia de los casos.

« Intervenir de forma In-
mediata. Y paralela-
mente proceder al paso 2
del protocolo.




PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

rrrrrrrrr

DAC )l  COMUNICACION
A § ALA DIRECCION

En cualquier caso, quien recibe la
informacion sobre la situacidén a
partirdelacual se activa el proto-
colo, siempre dard aviso al direc-
tor o directora, pero la ausencia o
falta de apoyo de esta autoridad

Caapd

S0 RN PSR Al pgecion o conmo e

no obstaculiza la continuacion de ;mnrnunzmufh""mqmmq”"r“" m'“:“:::'; e
los procedimientos por desple- a1
gal. Canktm aducativa:

FCAmo avisar sim abandonar el

Datos dala parsona astudtamts inv slumada

sitio? R/ Para esto deberd contar :::! e Enfa
con el apoyo de otros compafie- R IR pdgina
ros(as) de trabajo. o incluso pe- Befad: 38 puede
dir alguien del estudiantado que R o ) gnconitrar
haga alguna llamada o vaya a ""“"mm-ﬂl i — este anexo
buscar al Directora. £1 pateocka en version

£1 Prasunta parsona vicima ampliada

g::::: que puede

I o ' P fotocopiar

£1 Parscmal docents ¥ relienar.

1 Parsoinal no docerka

G Dopimatg

£ Equipa imturdkcipinaric

u!ll'ﬂ:

Brava ceescripckin de o s hachas:

Mo mbrs ok parsIng @ cano oo ajctar al Protoocin:

Anre: FRachz

5212 ErLEN T UE i NI chon LTS s debe seT s con comiencieilind ¥ disoesiin




PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

DACH 9 ATENCION DE
PR Y LA SITUACION

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Para atender la situacién se aje-
cutan las medidas siguientas:

Implementar acciones para
detener la situwacidn  de
bullying.

Vigilar que no se repitan esas
situaciones ¥ actuar diligente-
mente si se repitea.

Buscar el apoyo de otras ins-
tancias cuando sea naecesarnio.

Garantizar la inmediata sequ--

ridad y proteccidn de la inte-
gridad de la o el estudiante
afectado. 5in culpabilizar ni
astigmatizar al presunto agre-
50

Hablar por separado con

cada una de las personas im-

5i la persona estd en estado de
crisis se realiza una intervenddn
inmediata utilizando como gula
el ANEXO 2.

pimdas. —;n:_-um-
m B ko mi] hacimedce
Es imprescindible tener en cuen-  Ermacea som e
ta que la forma de intervenir varfa

sagtin la historia familiar. Y debe

responder al debido proceso,

---------------



PASQOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

COMUNICACION
CON LAS

SIS Y  EAMILIAS

La persona encargada, via telé-
fono, o por cualquier medio posi-
ble, establece comunicacikdncon

la madre, padre o responsable
de:

« Lapersonaviclentada.

« Dela persona que presunta-
mente ejercid el bullving.

« De la persona testigo u ob-
servador de la situaddn de
bullying.

A la madre, padre o responsable
de estudiantes involucrados se
les cita y 52 confirma su presancia,
por escrito mediante el uso de el
ANEXO 3.

Evite convocar y reunir
confuntamente a las
familias implicadas el
mismo dia y hora. 5e
recomiendan iniclaimente

las entrevistas por
separado con cada una
de las partes, hasta que
sientan que el daio ha skio
reparado.

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Aneno 3 FORMATO PARA LA CORMUNICRACIONT CITA MEDRE, PADRE O RESPONSABLE

Sra AT,

Hotfcackon #:

Poraste medol unl mbra] ta
VB IMpNCadots an 135 Spls 1 NOCTE: %

Pario gk les solciamos qus acudan al centro sducativo 3 una rlurlr.ln un
1M 3§ cakibrard al da =] las For.
Craunidn erdrd unad nesimada de _____ Fioras.

51 auistan Incorasank udr la facha v Mo |
ml:wrlqunuhﬁrlmrnrn: g L |:'E#lrn-prug is i,

Emitido aldG el mes dal afln al=s rare.

Medo da notfcaciére
O ewkode robz alhegar fIfan O comeo akectninkn
1 otra

Firma
Searchiva l constanda deenvio raspectiva jumo con ef prasenta do cumenio.

S S,
Diewsod v r Tirmriacic:

Hombre dela madm, padna o resporeabia:
S red bk [ comunicacan el dix

Secorfimma sktanda alacks: CI kg

Firma
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ENTREVISTA
CON TODAS

LAS PARTES

§ CJLHEN

(ANEXO 4)

Escuchar ¥ creer lo que cuen-
ta para conocer sus senti-
mientos sobre la situacion
quie sufre,

Fomentar sentimientos de es-
peranza sobre la situacidn v
asegurarie ayuda v confiden-
Cialidad.

Nombrar a un docente para
darle acompatamiento (la
que ejecuta el Protocole o
una persona adulta de con-
fianza v cercania a la persona
afectada.

Con observadores o testigos
[ANEXO 5)

Asegurarles la confidenciali-
dad y reconocer la valentfa de
informar o denunciar la situa-
Cidm.

Lograr que no participen di-
recta o indirectamente en la
situacicén de buifving, se soli-
daricen v defiendan a la vic-
tima.

Referir a otras instancias
cuando  las  consecusndcias
por ser observadores asl lo
requieran.

Con quien o quienes violentan
(ANEXO &)

Mantaener la confidencialidad
de todas las partes.

Fomentar la responsabilidad
de reparar el dafio.

Promower un  compromiso
para detener la violencia.

Buscar su participacién en la
blsqueda de solucionas.

Mo implicar ¥ evitar nombrar
& la persona agredida.
Realizarles un seguimiento
durante varias semanas.
Refarir, an los casos que sea

necasario, a las instandias co-
mespondienteas.

-+
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lentacds (ANEXO 7).

Transmitirtes tranquilidad.

Apovarle (que perciba el
acompaftamiento del centro
educativio, evitando que sien-
tan impotencia o indefen-
sidn).

Imformar sobre las medidas

ma&s adecuadas para la situa-
cidn.

+  Informar sobre la existencia
dex

1. Recursos institucionales
de apovo (en caso de re-
ferendias).

2. Pautas que apoven el
proceso desde la familia.

3. Medidas para detener la
sitwacidn dentro vy fuera
del centro.

+  Transmitir que la responsabi-
lidad de detener el builying as
colectiva (profesorado, fami-
lia, estudiantes, otros profe-
sionales).

«  Mantener la comunicacidn

sobre las medidas que se van
adoptando v sus resultados.

« Atenuar los sentimientos de
culpa sobre la situacién vy no
fomentar la sobrecarga de
responsabilidades {ni hacia
los integrantes de esa familia
mi hacia la parsona que ajerce
la violencia v su familia).

+  Mantener un cddigo de ética
de no tokrancia al bullying,
independientemente del pa-
pel rol del hijo o hija en los
hechos.

Entrevista con la madre, padre
o responsable de la persona
que presuntamente ejercid la
violencla [ANEXO B).

Mantener actitud de escucha.

No culpabilizar ni juzgar.
Solicitar colaboracidn para
frenar el acoso.

Pedir confidencdialidad entre
las familias ¥ con su hija o hijo.

Evitar el castigo fisico.

Explicarles las medidas que
se van a aplicar en el centro
con cada una de las partes.

Pedides que se pongan en el
lugar de la familia de quien
sufre el acoso.

Informar a la familia periddi-
camente de los resultados y
de las medidas que se adop-
tan.

Mantener un cédigo de ética
de no tolerandia al bullying,
independientermente del rol
que ocupea al hijo o hija en los
hechos.

Entrevista con la madre, padre
o responsable observadores o
testigos

L

Asegurarles la confidenciali-
dad y reconocer la valentfa de
informar o denunciar la situa-
cidn.

Lograr que sus hijas o hijos
no  participen directa o
indirectamenteanla situacidn
de bullying, se solidaricen y
defiendan a la victima.

Refarir a ofras instancias
cuando las  consacuancias
por ser observadores asl lo
requigran.



DEFINIR LAS MEDIDAS
A SEGUIR CON LAS

DIFERENTES PARTES

SINO se confirma el buellying

5i no se confirma la existencia de
Eullying deberd comunicar a las
partes involucradas [estudiantes
vy sus familias) y consignarlo asien
el informe del proceso, Asimisme,
puede serun momento oportung
para revisar las medidas de pre-
vaencidn v sensibilizacidn, que de
forma ordinaria deben Hevarse a
cabo en los centros educativos.

Recuerde que el propdsito final
es garantizar la proteccidn del
estudiantado, aungque no haya
sido identificada una situacidn de
bullying mantenga una posicidn
vigilante v revise no  haber
omitide  ninguna  informacidn.
Remita el informe de actuacidn a
la Direccidn con los hallazgos del
proceso ver ANEXOS 9y 10 .

Atender de forma
opariung has siiuaciones
de violencla puede evitar

quiz se transformen en
manifestaciones de

bullying.

5i no se confirma en el transcurso
de la verificacidn de la informa-
Cidn que se presentd un incidente
de bullying, pero si una situadidn
de viclencia que amerite activar
alguno (5) de los demas proto-
colos deberad hacerlo de manera
paralela (por gjemplo en caso de
que surjan nuevas manifestacio-
nes de violencia, la presencia de
armmas o drogas).

51 se confirma elbuliying

« Activar otros Protocolos. 5i
se presentd un incidente que
amerite activar algunois) de
los demds protocolos.

» Medidas para garantizar y
organizar la proteccién de
la persona victima dentro
delcentro educativo. Segin
las caracteristicas de la situa-
cidin vlos recursos con los que
cuenta el centro educativo, se
deberd valorar las accionas
mas oportunas.

+ Referencias ¥ coordinacidn
con otras instituciones, v de-
nuncias cuando correspon-
dan (ANEXO5 11,12, 13).

« Comunicacién de la shitua-
cién ala familia o personas
encargadas. Asimismo, se
informard a docentes de las
o los estudiantes implicados.
Se realizardn las referencias
necesarias al sistema de salud
v de justicia en caso de que se
amerite.
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Apoyado por un equipo del cen-
tro educative la persona encar-
gada debe definir fas medidas a
segulr oo

Estudiante que sufrid al

Estudiante que violentd

Estudiantes observadores o

Comunidad educativa

Se realiza las referencias a J .
instituciones pdblicas y pri-
vadas que 58a naceario.

S




PASOS EN LA RUTA DEL PROTOCOLO DE

DE LAS MEDIDAS

ACTUACI{jN EN SITUACIONES BULLYI

111111111111111

B\ SEGUIMIENTO ALA
S 7 | IMPLEMENTACION

La persona encargada de activar
el protocolo debe realizar un se-

guimiento de las medidas y ac

tuaciomas definidas vy aplicadas,
segln acciones selecconadas en
el paso &, asl como de la situacidn
escolar del estudiantado implica-
do apoyado en el ANEXO 14,

H———— |

e

También deberd realizar segui-
miento periddico con las perso-
nas involucradas en el proceso.
Durante el primer mes se reco-
mienda realizar seguirientos se-
manales para asegurarse que se
haya contenido la situacidn de
bullying, posteriormente  puede
extenderse el periodo de tiempo
acada dos semanas ¥ luego cada
mes por un periodo de al menos
seis meses.

LT I A

o

Informe de actwacidn [ver
AMNEXD 9 y 10L. La persona en-
cargada emitird um informe sobre
las actuaciones realizadas v se en-
tregara a la Direccidn del centro
educativo,

Recuerde que cuando se conside-
re necesario la aplicacidn de las
medidas correctivas descritas en
&l Reglamento de Evaluacidn de
los Aprendizajes, debera tenerse
en cuenta las circunstancias per--
sonales, familiares v sociales de
las personas involucradas.

Es importante que las medidas
no se apliquen dnicamente des-
de una l&gica represiva o sancio-
nadora sino que prevalezcan las
acciones socioeducativas, forma-
tivas v preventivas u otras que
apoyen el desarrollo integral de

la persona ¥ vele por su intends

superior.

Se busca slempre
apoyar a lao el

estudiante y eviiar su
suspensicno exclusicn
del ceniro educativo.

NG
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MEDIDAS/ACCIONES
PARA RESTAURAR
LA CONVIVENCIA

ACTUACION EN SITUACIONES BULLYING

Una wez implementados los 7
pasos anteriores se debe realizar
un proceso de restauracidn de la
comwivencia para crear las condi-
Ciones mecesarias para abordar
las consecuencias negativas v las
diferencias originadas por la si-
tuacién de bulling.

Es un moments de oportunidad
para que las personas implicadas
compartan los efectos y secuelas
que ha genarado la situacidm vivi-
da; expongan sus sentimientos v
propongan un plan para restau-
rar la convivencia.

Es un proceso de sensibilizacidn y
prevencidn de futuros incidentes
que implica el involucramiento
de la comunidad educativa para
asegurar la restauracidén de la
comwivendia, programando medi-
das para promover Como:

«  |a comunicacidn asertiva,
« fortalecer el autoestima y

« generar el empoderamiento
de las personas violentadas,

« fomentar la cooperacidn v el
sentido de pertenencia de las
personas observadoras y

» concientizar a las personas
gue violentan sobre el dafo
que puede causar la violenda
a las personas, al centro edu-
cativo v a la comunidad.

A la vez se realizan actividades de
restauracidn para crear las con-
diciones necesarias para abordar
las consecusncias negativas ori-
ginadas por el bullying y resolve-
ra las diferencias que prevalacen
después de ocwrido al mismo.

Asequrarse que el grupo afectado

par 2l buliving viva un proceso da
restauracién es necesario porque:

Superada ha shioachdn
del bullylng se
debe restairar ko
convivenda en el
grupo, e aula, &
cermtro edicnthvo.

Es una forma e
romper conlos clclos
de generacion de

noewas sitoackones de
brerllyring.

Serecuperan
fas refaciones
e contviverncia
deterloradas como
efecto dela situacikin
de bulyving.

Resporsabilidades del personal dotan-
te, losy las estudiantes y lasfamillas ante
el bulying

Resolver qué hacer frente a situacionas
de bullying supone un esfuerzo coordina-
do v articulado que implica la asignacidn
de tiempo, recursos, tareas y responsabi-
lidades de todos los elementos de la co-
munidad educativa, de los cuales se es-
perarfa una participacién, en al menos los
siguientas aspectos:

De los y las estud lantes:

+  Depunciar cualguier situacién de aco-
50 que sean objeto o que tengan co-
nocimiento.

«  Cumplir con los derechos v obligacio-
nes en materia de bullying.

+  Participar activamente en los progra-
mas de informacién y sensibilizacion

para prevenir el bullying.
Del persona l docente vy administ rativo:
« Informar y tramitar cualquier suceso

de buiying del que tengan conoc
miento.

»  Participar en la blsqueda resolucién
de los problamas.

«  Fomentar entre la poblacidén estu-
diantil el debate vy la sensibilizacidn en
contra del bullying.

«  Inchuir el bullyving como punto de dis-
cusidn en las reuniones del centro.

«  Participar en la formacién en técnicas
¥ programas contra el bullying.

De las faml lias:

«  Comunicar cualquier situacidn de
la que tengan conocimiento, sobre

bullying.
«  Mantaner nivelas de comunicacién

adecuada con sus hijos e hijas sobre
el tema.

«  Explicitar un cddigo de conducta
ante el bullving que no tenga ninguna
duda sobre su posicidn, independian-
temente del papel que ocupe el hijo o
hija en los hechos.

« Participacidn activa en los provectos
del centro,
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Caso#

Anexo 1: COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO
ANTE LA ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS
Por este medio sele informa que existe sospecha de que en el centro educativo se presenta una

situacién de oy __por lo que 52 procede a
activar el Protocolo de actuacidén para intervenir en situaciones de

Centro educativo:

Datos de la persona estudiante involucrada
Mombre yapellidos

Grado v seccidn:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Origen de la solicitud [quien informa sobre la situacion):

Margue conunax
[J Deteccidn

[J Presunta persona victima

[J Estudiante

[J Familia de presunta persona victima
[ Direccidn

[ Personal docente

O Personal no docente

O Orientadora

O Equipo interdisciplinario

O Ctras

Breve descripcion de los hechos:

Mombre de persona a cargo de gjecutar el Protocolo:

Firmas: Fedcha:

Sele recuerda que la informacdidn aqui desarita debe ser tratada con confidencialidad y discredidn.

Caso #

Anexo 2: INTERVENCION EM CASOS DE CRISIS

El concepto de aisis significa *punto de cambic”, sugirendo que el cambic puede ser para
mejorar o empeorar. Se entiende como un estado temporal de desorganizacién caracterizado
por altos niveles de ansiedad v tensidn, donde los métodos habituales utilizades por la persona
estan siendo poco efectivos [;Iaikeu: 1999; citado por Ramellini).

Asimisma, existen factores que hacen que una crisis desemboque en oecimiento v otras en
dafic inmediato; estdn relacionados con lo siguiente: gravedad del suceso que la precipita, los
recursos personales v los contactos sodales que tenga la persona durante al momento de la
crisis.
En el contexto de una situacién de violenda, “intervencidn en crsis” se refiere a los primeros
encuentros que se temga con una persona afectada por viclencia, sin que esto signifique
necesariamente que la persona esté llorande, muy angustiada, encjada, o desesperada. Sele
adenominado asl con el fin de quelas personas que realizan la intervencién estén conscientes
de la mixima importancia que tienen estos momentos de contacto con la persona afectada.

La intervencidn implicard el realizar acdiones que interrumpen el estado de desequilibaio,
aisminuyen la ansiedad y la tensidn individual y aumentan el sentido de competendia de la persona.
Es un proceso de apoyo ¥ acompanamiento dirigido a awdliar a una persona o familia a sobrevivir
un suceso traumatico, de modo que la probabilidad de efectos debilitantes se minimiza y la
probabilidad de crecimiento se maximiza.

Segun Aquellas acciones que se realizan pueden ser de dos tipos:

1. La intervend&n en crisis de primer orden que corresponde a la ayuda inmediata,
generalmente otorgada por personas que se enauentran disponibles cuando la crisis
ocurme, que pueden ser profesionales o personas préximas

1. Laintervencién en crisis de segqundo orden se refiere a la intervencién una vez que la
crisisinmediata ha pasado, que no hay riesgo de vida y que la persona se encuentra en
condiciones de comenzar una resolucidn de |a crisis.y de apove de quien se encuentra
& Crisis,

Paraefectos de la presente quia v dentro de los alcances de actuacién deles Protocolos, cuando
se considere necesario se levardn a cabo intervenciones de primer orden. Los objetives de
esta intervencidn son el restablecimiente inmediate de la mpacidad de erfrentamients, la
evaluacién de riesgo de vida, apoya en la ejecuddn de acciones concretas v el wincular a los
recursos de ayuda.

Seguin Slaikeu, la intervendé&n de primer aorden comprende varias tareas:
1. Realizacién del contacto
-  Esauchar [qué pasd)
- "Sintonizarse” con la persona afectada jcdmeo se sients)

- Brindar apovo para que la persona pueda estar tranquila

2. Examen delas dimensiones del problema
- jQué estd sucediendo?
- jDuién lo estd haciendo?
- Dénde sucede?
- Cuédndo sucedid? jSigue sucediendo?

-  Consecuencias



Estas preguntas se hacen si es relato inicial no estd completo. En este momento se puede
realizar el registro de la situacién, sin que esto implique dejar de prestar atencién ala persona.

3. Exploracién de posibles soluciones

- Explorar lo que |a persona ha hecho (joémo le ha hecho frente a la situacién?). No
juEgue su respuesta.

- Walidar el hecho de que haya tratado de intentar resclver el problema. 5ila persona
no puede indicarke ninguna accidn no juzgue su respuesta,

4. Asistencia para realizar una accién concreta

&. Referencia y seguimiento

Habilidades v conocimientos necesarios:
- Habilidades de escucha abierta y atenta.
- Debe ser cuidadosa/o de las personas afectadas; es dedr, no debe dafarles mas.
- Noaumentar el riesgo de las personas afectad as.
-  Debe respetarla vida de las personas afectadas.

-  Debe serparte de la solucién yno del problema.

Anexo 3: FORMATO PARA LA COMUMCACION/ CITA MADRE, PADRE O RESPONS ABLE

Sra. f5n

Motificacién &

Por este medio le comunicamos que [nombre) =& ha
visto implicado/a en los supuestos hechos:

Por lo que les solidtarmes que acudan al centro educative a una reunidn con
, que s2 celebrard el dia de alas horas.

La reunién tendrd una durad dn estimada de " horas.

5i existen inconvenientes para acudir en la fecha y hora programada le agradecemos lo
comunique telefénicaments al nimero para reprogramar la reunidn.

Emitido el dia_ ;del mes del afio Lalas horas.

Medic de notificacién:
O envio de nota al hogar Ofax O coreo slectrénico
O otro

Firna

Se archivala constancia de envio respectiva junto con el presente documenta.

e -

Devalver firmada:

Mombre de la madre, padre o responsable:

Se recibié la comunicacisn el dia:
Se confirna asistencia a la cit  (J5I CIMO

Firma

LEER COM ATENCION: Es deber de las madres, padres y/fo responsables de una persona menor
de edad de cmpemrr',r vincularse con el centre educative, asi como presentarse cuando sean
citados por éste Reglarmento General de Establedmientos de Educacidén Media art. 73 y 74.5,
Reglamento de Evaluadén de Aprendizajes art. 20 incisos g y hj. De manera que la falta de
atencién a TRES comunicaciones dard pie a que el centro” educative de aviso al PANI para
que este verifique s |a omisidén constituye algin indicio de negligencia o desouido que esté
afectando a la persona menor de edad. (CMA art. 1300




Anexo 4: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA VIOLENTADA'

Entrevista realizada a partir de la activacién del protocolo:

Para intervenir en situaciones de violencia fisica, psicolégica v sexual

Anexo 5: GUIA PARA LA ENTREVISTA CON LASALOS Caso #

PRESUNTOS OBSERVADORES DE LA SITUACKOM DE
VIOLENCIA?

Entrevista realizada a partir de la activacién del protocolo:

Para intervenir en situaciones de acoso escolar

51 existe sospecha de vielencia sexual NO realice la entrevista (evite revictimizar

Es im nte aclarar que la entrevista s parte de un proceso de valoracion. En este
sentido, se deben tomar las medidas de seguridad J:I caso, ya que todo proceso
de investigacion de una situacion de violencia en cualquiera de sus formas puede
implicar represalias para cualquier persona victima y/o testigo/a.

Las situaciones de violencia no suelen evidenciarse ante las personas adultas y en
ocasiones la persona violentada no suele reconocerse como tal. Por ello mmlrlnl

hacerle saber esta situacion no debe ocultarse, transmitirle tranquilidad y
seguridad, vali lryrtllmlmr:mﬂrrltntnldn:ulpablll;lud.

Se insistira en la confidencialidad y manejo de la informacion resultado de la
entrevista

MNunca se realizaran juicios de valory la participacion debe ser voluntaria.

Se realizara la entrevista individualmente, s& informara sobre las razones porlas que
se le ha solicitado brindar la informacion y el uso que se dara a la misma.

A. Datos de la persona entrevistada:
Mombre v apellidos:

Gradoy seccidn:

Fecha de nadmiemte:
Edad:

B. Guia basica de preguntas.
L. jJué ha ocurride? (Descripcidn de las distintas situaciones)
2.  Cuindoydénde ha sucedida?
[Duiénes son las personas que lo hacen?

3

4. jPorqué crees que lo hacen?

E.  jHay alguien que lo haya vista?
]

JDuién conoce |la situacidn? jA quién has contado estas situaciones que estés viviend of
A quién podrias contarlas?

=l

{Hay alguien que te protejal

8. Desdecudndo se producen estas situaciones?
9, Cémote sientes auando ocurre estol?

10. [Td, quées lo que haces cuando esto sucede?

C. Informar de las medidas que s& van a tomar para ayudarle.

Gula de entevista basada en: Protocol o de actuacidn para los centros educativos en casos de

acosoentre compatieros. Consejerfa de Educacidn, Gobierno de Cantabria.

Para intervenir en situaciones de violendia fisica, psicoldgica y sexual

Para intervenir en situaciones de acoso escolar

5i existe sospecha de violencia sexual NO realice la entrevista (evite revictimizar y
obstaculizar la Investigacion penal].

Es im nte aclararque la entrevista es parte de un de valoracion. En este
untl&n. s deben tomar las medidas de seguridad del caso, ya que todo proceso
de investigacion de una situacion de viclencia en cualquiera de sus formas pueds
implicar represalias para cualcquier persona victima yjo testigo/a.

Cuienes observan las situaciones de wvioclencia en 2l contexte educative suelen
guardar illun:lnlp-nr complicidad en los hechos, por presion de quienes acosan o por
miedo a convertirse en persona victimas.

Cuienes observan las situaciones de violencia en el contexto educative pusden
ar a comprender las condiciones en las que se esta dando la situacion de
maltrato, o brindar insumos adicionales.

Las situaciones de viclencia no suelen evidenciarse ante las personas adultas y en
ocasiones la persona victima no suele reconocerlas como tal. Porello conviene hacerle
saber que esta situacion o debe ocultarse, transmitirle tranquilidad y seguridad,
validar y eliminar sentimientos de :uh.ﬁll:‘ld.

Se Insistira en la conhdencialidad v manejo de la informacion resultads de la
entrevista.

Munca se realizaran julcios de valor y la participacion debe ser voluntaria

Se realizara la entrevista individualmente, se informara sobre las razones por las que
se le ha solicitado brindar lainformacion y el uso que se dara ala misma.

A. Datos de la persona entrevistada:

Nombre y apellidos:

Gradoy secddn:

Fecha de nacimiento:
Edad:

BE. Guia basica de preguntas.

A continuacién se presenta unma gula bisica de preguntas. Mo se trata de una gula
exhaustiva ni cerrada, sino u:lue debe induirse comio un apoyo para orientar la recopilacidn
de la infermacidn. Quien realice la indagadén valorara si es necesarnio profundizar en alguna
pregunta o bien agregar adidonal es.

1. jCémotewvaen el centro?
2. jC&mote llevas entre compafieros/as?
3. [Tienes buenas/os amigos en el centro?
[Consideras que las agresiones entre compafieras/os son un problema en este centro?

5. jCudles son, en tu opinidn, las formas més frecuentes de maltrato entre compafieras/
os? (insultar, poner apodos, refrse de alguien, ridiculizar, hacer dafo fisico, chismes,
amenazar, ::F'uantajear.. obligar a hacer cosas, aislar, rechazar).

6. jHassidotestigafe desituaciones de maltrato a algin compafersfa? (Alguna vez, con
qué frecuenci?}

2

Gula de entevista basada en: Protocolo de actuacidn para los aentros educativos en casos de
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1.
12
13,
14.
15,

16.
7.

iJué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner apodos, refrse de alguien, ridiculizar,
hacer daiio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chartajear, obligar a hacer cosas,
aislar, rechazar, no juntarse) (insultar, poner apodos, reirse de alguien, rdiculizar, hacer
dafo fisica, chismes, amenazar, dhantajear, ngligar a hacer cosas, aislar, rechazar).

ICon qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

[Dénde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor/a, con profesona, enlos
pasillos, en los bafos, en el patio, en el gimnasia, en la salida, en el transporte, en la
calle, por email, por mensajes de celular, por Facebook).

iPor qué aees que algunos dhicos maltratan a otros? (Por molestar, porser mas fuertes,
por gastar bromas, porque se lo merecen).

[Qué sientes ante esas actuadones de algunos compafieros/as?
[Camo crees que se sienten quienes realizan ese maltrato?
JCamo crees que se siente quien recibe ese maltrato?

[Qué hiciste cuando ocurreron esos hechos?

1.1!":01|:__:|E|Jiér1 has contado esta situacién? (a nadie, a comparieros, al profesorfa gula, a
profesores, a mi madre/padre padres, familiar, al orientadorfa, 3 equipo directivao).

JA quién podrias contarla?

r_[rees que existen o funcionan bien los mecanismos que tiene el centro para que las/
os estudiantes puedan denunciar o informar sobre situaciones de violencia oacosoen
el centro educativo?

Anexo 6: GUIAPARA LA ENTREVISTA CON LA PERSONA QLIE Caso#

PRESUMNTAMENTE EJERCIO LA VIOLEMNCA?

Entrevista raalizada a partir de la activacién del protocolo:

Para intarvenir en situaciones de violendia fisica, psicoldgica y sexual

Para intervanir en situaciones de acoso escolar

Es importante aclararque la entrevista es parte de un eso de valoracion. En este
sentido, se deben tomar las medidas de seguridad del caso, ya que todo proceso
de investigacion de una situacion de violencia en cualcquiera de sus formas p
implicar represalias para cualouier persona victima yio testigo/a.

Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con quien
presuntamente ejercio la violencia ¥ en ese caso recoger informacion sobre los
aspectos contemplados en este Anexo, evitando preguntas directas.

Debe mostrarle nuestra disposicion a ayudarle en todo lo éticamente posible
& indicarle en caso de ser responsable por los hechos, debera asumir su
mr-punsﬁllm

Se insistira en la conhdencialidad y manejo de la informacién resultado de Ia
entrevista. Debe existir confidencialid ad respecto a las fuentes informativas que han
producido la entrevista, sobre todo si es la persona victima.

Nunca se realizaran juicios de valor y la participacion debe ser voluntaria

Se informara sobre las razones por las que se le ha solicitado brindar la informacion y
#l uso que se dara a lamisma

A. Datos dela persona entrevistada:

Mombre y apellidos:

Gradoy secddn:

Fecha de nacimiento:
Edad: _

E. Guia basicade preguntas.

A continuaddn se presenta una gula bidsica de preguntas. Mo se trata de una gula
exhaustiva ni cerrada, sine que debe incluirse como un apoyo para orientar | a recopilacién
de la informacién. Quien realice la indagacién valorard 5 es necesario profundizar en
alguna pregunta o bien agregar adicionales.

1. jCémote vaen el centro?
2. jCémote llevas con tus comparnieros/as?

3. Consideras que las agresiones entre compafierosfas son un problema en este
cantro?

4, 'I;I[!uéti de maltrato hasidof (insultar, poner apodos, relrse de alguien, ridiculizar,
acer dafio fisico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer
cosas, aislan rechazar, no juntarse] (insultar, poner apodos, reirse de alguien,
ridiculizar, hacer dafo fisico, chismes, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas,
aislar, rechazar).

E. jConqué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?

. I[Dénde suelen ocurrirestas situad ones? (En clase sin profesor/a, con profesorfa, en
os pasillos, en los bafios, en el patio, en el gimnasio, en la salida, en el transporte,
en la calle, por email, por mensajes de celular, por Facebook).

3
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7. jPor qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser més
ertes, por gastar bromas, porque se lo merscen).

&, Mehandicho que el otrodia hubo un incidente con.. ... MOué es lo que ocumidd
9. ;Dénde oourddf (Imtentar que haga una descripcidn.

10, jPor qué aees que sucedia?

1. iCédmo te sientes en esa situaddn?

12. ;Cémo crees que se siente (la presunta persona acosada). .7

Informar sobre los proxinos pasos.

Anexo 7: GUIA PARA LAENTREVISTA CONLAFAMILIADELA | Coso#

PERSONAVIOLENTADAY

Entrevista raalizada a partir de la activacidn del protocolo:

Para intarvenir en situaciones de violendia fisica, psicoldgica y sexual

Para intervenir en situaciones de acoso escolar

evista [evite revictimizar
iﬂﬁgﬂﬁ%ﬁﬂ%ﬂhm ¥

Es importante aclararque la entrevista es parte de un eso de valoracion. En este
sentido, s& deben tomar las medidas de seguridad del caso, yva que todo proceso
de investigacion de una situacidn de violencia en cualgquiera de sus formas puede
implicar represalias para cualouier persona victima y/o testigo/a.

Es importante transmitir a la madre, padre o responsable la preocupaciony elinterés
del centroeducativode garantizar al estudiantado un espacioseguroyde grdutlén.

Algunas madres/padres pueden tener poco conocimiento sobre las situaciones

de violencia y sus implicaciones asi que es importante encuadrar la seriedad de la
shtuascion.

ﬁﬂ:r:ml:::tlllﬁliﬂhu principal no es buscarculpables, sino garantizar la proteccion

Es importante tener una escucha ablerta y brindar apoyo, ya que algunas familias
58 ulltntln culpables cuando descubren ql.lEﬂ.l hijo/a esta sln-’lr'ldn persona victima de
malos tratos.

La reaccion inicial de algunas familias puede ser el enfadarse con el centro educative
al entenderque no se estan prestando las suhcientes medidas de atencion asu hijo/a.
Se recomienda no mantener una actitud defensiva, sino comprensiva y hacerle saber
que &l centro esta tomando las medidas necesarias para intervenir la situacian.

E centro educativo debe crear un ciima de confianza y trabajar conjuntamente conla
familia para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas.

Huncase debe restarimportancia a una situacion deviolencia donde una persona esta

siendo perjudicada, pero tampoco aumentar sus repercusiones creando situaciones
de enfrentamiento mayores.

Se insistira en la confidencialidad y manejo de la informacion resultado de la
entrevista. Nunca se realizaran juicios de valor.

A. Datos dela persona entrevistada

Acuden en calidad de: MADRE - PADRE -RESPONSABLE
Mombrey apellidos:

Mombre y apellidos: __
Teléfono de contacto:
Mombre de la o el estudiants:

B. Guia bdsicade preguntas.

A continuaddn se presenta una gula bisica de preguntas. Mo se trata de una guia
exhaustiva ni cerrada, sino que debe incluirse como un apoyo para orientar |a recopilacidn
de la informacién. Quien realice la indagacién valorard s es necesare profundizar en
alguna pregunta o bien agregar adicionalas.

4
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Con el proposito de tranquilizar e informar a la familia de la o el presunto
estudiante agredido es aconsejable desarrollar los siguientes pasos:

1.1~ Informar de los hechos que se estén investigando.
1.2.-Informar de |as actuaciones inm ediatas emprendidas por el centro.

1.2 Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para madificar
la situacisn.

Recoleccion de informacion referida a los hechos denunciados.

JQué conodmiento tenfa de los hedhos? 15u hijofa le ha informado sobre la situacién?
ﬁiému estd repercutiendo en su hijofa lo sucedido? jQué compaferosas pueden

aber participado? En caso de conocer previamente la situacién, jla familia ha tomado
alguna medida?

Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con el objetivo de
profhundizar en com mientos en casa, relaciones con distintos miembros
de la familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de
comportamiento,

Informar a la familia sobre los proximos pasos y enfatizar el interés del centro
educative por garantizarla proteccionde su hlj:u}: ytrabajar de manera conjunta.

Anexo 8: GUIA PARA LA ENTREVISTA CONLA FAMILIADE LA | Caso#

PERSONA QUE PRESUNTAMENTE EJERCIO LA VIOLENCIA®

Entrevista raalizada a partir de la activacién del protocolo:

Para intarvenir en situaciones de violendia fisica, psicoldgica y sexual

Para intervanir en situaciones de acoso escolar

mmﬁfwwmx

Es importante aclararque la entrevista es parte de un eso de valoracion. En este
sentido, s& deben tomar las medidas de seguridad del caso, ya que todo proceso
de investigacion de una situacion de violencia en cualgquiera Eu sus formas p
implicar represalias para cualguier persona victima y/o testigo/a.

Es importante transmitir a la madre, padre o responsable la preocupacion y elinterés
del centroeducativode garantizar al estudiantado un espacioseguroyde grﬂﬂ::lin.

Algunas madres/padres pueden tener poco conocimiento sobre las situaciones

de violencia y sus implicaciones asi que es importante encuadrar la seriedad de la
shtuacion.

ﬁﬂ:’:ﬂ'ﬁ:ﬂ.‘ﬂ.ﬂm principal no es buscarculpables, sino garantizar la proteccion

Es importante tener una escucha abierta y brindar apoyo, ya que algunas familias
58 lluilntm culpables cuando descubren :l.ll' su hijo/a I!-tqurldhl'lﬂh a otros/as
L 14 antes.

Es importante tener una escucha abierta y brindar a a que algunas familias
de presuntos agresoras pueden pensar que la mejor Erm 5! ayudar a sus hijos/as
&5 mostrandose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehisan aceptar
la implicacion de su hijo/a. 52 recom no mantener una actitud defensiva, sino
comprensiva y hacerle saber que el centro esta tomando las medidas necesarias para
intervenir la situacion.

El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia
para abordar &l conflicto y buscar respuestas adecuadas.

Nunca se debe restar importancia a una situacion de violencia dende una persona
esta siendo perjudicada, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones
de enfrentamiento mayores.

Se Insistira en la confidencialidad y manejo de la informacion resultado de la
entrevista. Nunca se realizaran juicios de valor.

Desviar cualquier comentario negativo o culpabilizante sobre la presunta persona
wictima.

Debe recordarle que el uso del castigo corporal o trato humllllntemlhldn para
personas menores de edad y puede ser considerado un delito, y zar sobre la
importancia de no utilizar la violencia en el hogar.

5
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Acuden en calidad de: MADRE - PADRE -RESPONSABLE
Mombre yapellidos

Mombre y apellidos
Teléfono de contacto:
Mombre de la o el estudiante:

Grado y seccidn

Edad:

1. Con el propdsito de poder tranquilizar ala familia de la o el presunto estudiante
victimario es aconsejable desarrollar los sigulentes pasos:

1.1~ Informar de los hechos que se estén investigando.
1.2.-Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.

1.2- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para maodificar
la situacién.

1.4- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir.

2. Recogida de informacion referida a los hechos informados.

3. jQué conodmiento tenfa de los hedhos? j5u hijofa le ha informado sobre |a situacian?
jCémao estd repercutiendo en su hijofa lo sucedido? jQué compaferos pueden haber
participado? En caso de conocer previamente la situacidn, jla familia ha tomadoalguna

medid a?

4. Recabar informacion de la dinamica familiar y relaciones con &l objetive de
profundizar en com mientos en casa, relaciones con distintos miembros
de la familia, relaciones sociales, actividades de ocio, posibles cambios de
comportamiento.

5 Informar a la familia sobre los proximos pasos y enfatizar el interés del centro
educative por garantizar la proteccion del estudiantado, apoyar a su hijo/a y
trabajar de manera conjunta

Caso #
Anexo 5 MODELO DE INFORME DE ACTUACION

Este informe se emitird a partir de la activacidn de los Protocolos.

Centro educative
Teléfono:

Directora:

Informe elaborado por:

Fecha del informe:

Protocolofs) ejecutadois)

[ Protocolo de actuacién para intervenir en situaciones de violencia fisica, psicol dgica v sexual
[ Protocalo de actuacidn para intervenir en situaciones de acoso escolar

[ Protocolo de actuacidn para intervenir ante la presencia de armas

E Protocole de actuaciém para intervenir ante corsumo, tenencia v/ o trifico de
rogas

Resumen del proceso desarrollado

INFOMACIKON RECOLECTADA

Persona encargada del caso:

Origeny fecha de la solicitud de intervencidn:

FechaenquesecomunicsalaDireccidndel centroed ucativ

Datos de identificacién de las personas estudiantes involucradas
Mombre v Apellides:
Grado ¥ seccidn:

M° de expediante
Edad:

Situacién: [ persona victima [ pesona wicimania Oltestigo u observadopa
O otrog

Otras personas involuoadas:
Docentes:

Personal awciliar:

Personal de seguridad:

Descripcion de los hechos constatados (hechos, fechas, lugares, actores, etc.)




Hubo Medidas inmediatas adoptadas por el centro educative 51 L [detalle abajo) NOCI ﬂ}gg;mlgjsﬂﬁﬂ?fﬂi% ACTUACION. APARTADO ESPECIFICO PARA SITUACIONES DE
= L X

Tipos de ﬂdll‘l:lljﬂ.l:h modificar o agregar otras manifestaciones de violencia,
incluye situaciones de violencia intrafamiliark

Anterpusa denuncia ants &l Ministeriz Pablico? SI0 WO O

;Dio aviso al PAMI para que interviniera?  SI00  NOO Manifestaciones de violencia 51 | NO mg:“ M'i:‘:r H;ﬁ‘d

Verbal (gj. insultos, apodos, etc)

i5e realizaron coordinaciones con otras instituciones u otres recursas? L1 81 CINO

Especifique i
Exclusién social (ej. ignorarle, rechazarle, atc)

Nombre de la instituddn o recurso:

Fersona contacto:

Fecha de coordinacidn:
Medida o accidn desplegada: Especifique —
Fisica (ej. golpes, empujones, etc )

FPlan de seguimiento jcite cuidles seran las actuaciones de seguimiento que a partir de ahora
se realizarin)

Especifique .

Patrimonial (gj. dafiar sus pertenencias, etc.)
jExisti& apertura de expediente disciplinario? 51 CJ NO ] Especifique =
Fecha: Intimidacién (g]. chantaje, amenazas, etc.)

Persona encargada de verificar las medidas

Mombre de la persona estudiante a quien s le abriéd el proceso: Especifique
Sexual (g]. Acoso, tocamientos, abuso, etc)

Fechade entrega del plan de atencion: Especifique

. Discriminacién (gf. por ordentacidn sexual o
Fechadel imo info de seguimient
e AT e et identidad de género, caracteristicas fisicas, dis-

capacidad, etc)

Observaciones adicionales uotras medidas y actuaciones previstas.

Especifique
Lugares donde se ha producido la agresion

Mombre y firma de quien elabord el informie:

[ En clase. Docente presente
(] En clase. Docente no presante
[ Pasillos

[] Espados de reaeos

(] Bafios

O Gimnasio

[J Entradas wo salidas

O Cormedor

[ Autobas

(1 Fuera del centro educativo
[ Dros

Mombre y firma del Director/a:




Medios utilizados

[ Presencial

[ Teléfonao (mensajes de texto, etc.)
[ Intermet (Facebook, Twitter, etc.)
O Otros:

Consecuencias de las agresiones

Medidas aplicadas

Medidas de proteccion a la persona victima

Responsable(s)

Medidas de apoyo a la persona(s) victimaria (s)

Responsable(s)

Requiere la activaddn de otro Protocolo? SI [ Especifique:
ﬁl[ﬁ:l Porgue:

Flan de seguimiento [cite cudles serdn las actuaciones de seguimiento que a partir de ahora
se realizardn)

Caso #

Anexo 11: SOLICITUD DE INTERVENCION DEL PATRONATO
HACIOMAL DELA INFANCIA PRESUNTAVIOLACKIMN A LOS

DERECHOS DE PERSOMA MENOR DE EDAD "

Identificacitn de la perdona victima

Mo e Sexn Génars 3z
Edad: _ Widentificacion: Fechade Nacimisnto:
Grade Académion: Teléfana:

Direccidn exacis:

Madre/P stdre Responaable:

Deseripeion de los hechos

Factoras di flesgo (Morgue con ung k)

Situackdn reportada es  Inbrafamiliar (] Extrafamiliar ] Primer evente: [ Reincidencia: [
Presunto/a Agresor/a vive con la persona victima: [ Reguiers Atencidn inmediata; I Hay signos fisicos: [
Documentos adjuntos [eleccions cuales adjinaa)

Fison al hogar: [ Entrevistas [0 Infoeme de revelacion: [ Actas de sesidn con padres/responsables: [J

Destable:

Identificacidn del presunto agresor/agresora

Kambre (o eonocidefa comok:

Género ______ Relacidn con la peraana victima: —
Informacidn de contacta
Centro Educativa: Ubicacion: ___ o
Teléfona: Finit
Pt que nemmibeel cato: Ciuf g

Firfma: Fecha:

Recusrde que en cases de urgencia no debe esperar & tener TODA B informacitn para solicitar |a interwen-
cidn, ya gue s egpera puede poner &n fiedgo el inlerds superion de la perdona menor de edad.

El PAMI Ao le brindard infosmacidn detallads del process, ya guoe dota serd eonfidencial, pero sl podran

darle &l nomens de expadients & informar ol estado general, debe informar gue wited Hama por parte del
centro educativa,




, : Caso #
Arnexo 12: FISCALIA (MINISTERIO PUBLICO) DEMUNCIA

SOBRE SOSPECHA DE COMISION DE UN ITO QUE

INVOLUCRA A UNA PERSOMA MENOR DE EDAD

identificacitn de |la periona wictima

Mombre: S0 ___Género
Edad: Hidentificacitn: _Telétano:
Direccidn exacta:

Madre/Padre/ Responsable:

identificacidn del presunta persona victimaria

Mambre:

T b ot i eddula: Se%0

Direccidn exactas

Relacidn de parenbesco con la persana victima: ________ Wiveconlapersona victima [ 51 O NO

Descripeidn de los hedhos [transeriba literalmente el relato gue recibid)

identificacidn del contacto en el centro educative [persona que remite el casa)

Nombre: Widentificacitn:
CentroEducative: Teléfono:_ email
Fiirmaz Fecha:

Recuerds gue &n casos de urgencia no debe esperar 8 tener TODA la infermacidn para solicitar [a inter-
vencitn, ya gue la espera puede poner &n riesgo el interés superior de la persona menor de edad.

La Fiscalia no le brindardn infoermacion detallada del proceso, ya ésta serd confidencial, &
podrin darle e mimers de expedicnte ¢ informar ¢ estado general gatidn, archiva, re al
Juzgads, con medidas cautelares ete. ) debe informar que usted lama por parte del centro edutativo.

Caso #

Anexo 13: REFERENCIA A LA CAJA COSTARRICEMNSE DEL
SEGURO 5OCIAL EN CASOS DE VIOLENCIA

kdentificacitn de la persona menor de edad que requiere asistencia

Mambre: Seno _Génera

Edad- __Midentificacion:_ Teldfomo:

Direceion exacta:

Madre/Padre/ Respansable:

Tipo de agresidn ] fisica [ psicoldgica O sexual

Situacidn reportada es  Intrafamiliasr T Extra familiar 0 Primerevente: [1  Reincidencia: [
Agresorfa vive con la persona victima: [J51 TINO  Reguiere Atencidn inmediata: (151 CTIND
URGEMNCIA: la agresidon sexual ocurrid hace 72 horas o menos (151 TIND

Justificacion (indique ol motive por @l gue se solicits b interencidn)

Identificacidn del contacto en el centro educative (persona que remite el cada)

MNambre: Ridentificacidn:
CentroEduwcativa: Teldfano: email
Firma Fecha:

Favor remitir eopia de la presente al Comitd del Mifio Agredido y al Comité de estudio de nifo, nifia y
adolescents agredida

Eecuerde que on casos de urgencia mo debe esperar a tener TODA la informacidn para solicitar |2 intervencidng ya
gue la espera pucde poner en resgo el Imberés superior de la persona menor de edad.

La CCE5 no be brindard informacidn detallada del proceso, ya que dsta lﬂmlﬂﬁmdm :ipudrh
darke el ndmers de expediente & infarmar 2l estado general, debe informar que usted
del centro educativo.




Anexo 14: MODELD DE INFORME DE SEGUINIEN TO

Caso #

Coordinacion interdnstitucional

Ministerio Pablico {hscalia) 151 COND
Fecha:
Fecha de aviso o denunicia al Ministerio Pablico:
Plan de Seguimiento [detalle el plan de seqguimiento que se dard al casao) N® expedients;
Llamadas de verificadén sobre |a tramitacién del proceso’
Fecha de verificaciém
Persona fundonaria del MP que atendid el llamadao
Estado del procesa:
Patronato Macional de la Infancia 151 COND
Actuaciones internas N® expedients:
Llamadas de verificadén sobre tramitacidn del proceso’
Coordinacion con el ndcleo familiar Fecha de verificacién
Citas enviadas al hogar: 10 20 30 Persona fundonaria que atendid el llamado
Cantidad de reuniones celebradas: Estado del procesa
Fecha Fecha Facha
Acuerdos con el micleo familiar Otras coordinaciones =1 ONG
1.
2 Institucion/ONG:
3 Llamadas de verificaddn: -
4 Fecha de verificacién:
5. Persona fundonaria que atendid el llamada:
Estado del procesa:
Proceso disciplinario 51 CONO
Expediente N® Institucion/OMG:
Fecha de apertura: Llamadas de verificaddn: _
Medida (5) disciplinaria (s) 51 NG Fecha de verificaciém

Detalle de las medidas

Persona encargada de verificar las medidas:

Mombre de lajs) personais) estudiante(s) a quienies) se le(s) abrid el procesa:

Persona fundonaria que atendid el llamada:

Estado del procesa

Institucion/ONG:

Liamadas de werificadén:

Fecha de werificacidn

Persona fundonaria que atendid el llamado:

Estado del procesa

Seguimiento de los acuerdos:

" Las institudones no le dardn informacidn detallada del proceso, ya que &sta serd confidendal, pero sl
podran darke &l ndmero de expediente & informar el estado general jrvestigacidn, archivo remitido al
Juzgada, citas realizadas, etc). Debe informar que usted llama por parte del centro educativo.



DIRECTORIO DE CONTACTOS DE INTERES

..............................



Lineas gratuitas y de emergencia

(para todo el pais)

Emergendas [Policia, Bomberos, PANI, INAMLI) an
Patronato Macional de la Infancia
para adolescentes madres v sus familiares B00-2 262626
para nifics, nifias y adolescentes 1147
Defensornia de los Habitantes de la Repablica 800-258-7474

Organismo de Investigacién Judicial (confid encial) 800-8000-645
doooijgpoderjudicial.gocr

Policia de Control de Drogas [conhdencial) N7a

Linea de Orientacién B00-4232-800

Atencion en todo el pais

Fiscalia de Turno Extraordinario 22479428

22479310
Direccidn; Edificio de Tribunales del Segundo Circuito Judidal de San José, Monte-
limar

Oficina de Atencidn ala Persona victima de delitos 2253-2035

2253-2044
Direccién: 75 rmetros Surde la Asodacidén China Barrio Francisco Peralta, o de la Fun-
dacién Omar Dengao.

Oficina de Defensa Civil de la Persona wictima 2295-3402
2205-44F0
Direccién: Barrio Gonzélez Lahman, Edifido Anexo C (B Alping) Segundo Fise.

Ministerio de Educacién Pablica

=  Direccidénde Vida Estudiantil, Departamento de Convivencia Estudiantil
2256-7011 ext, 2306
Web: wwwvidaestudiantil.cr
Correo Electrénico: vidasstudiantil@mep.go.cr
Facebook: VidaEstudiantil. MEP

» Despacho Ministerial 2256-8132 ext.1100
Fanc: 2256-8092
22560122
Direcciére San José, V1 piso, edificio Rofas, Frente a la entrada de emergendas
del Hospital 5an Juan de Dios.

+  Viceministerio Académico 22556-8391 exct. 1000
Fane: 22581260
Direccién: San José, V1 piso, edificio Rofas, Frente a la entrada de emergencias
del Hospital San Juan de Dios.

+  Viceministerio Administrative 256-8352
2255-8058
2255-8880
Fanc 2256-8390
Direccidn: San José&, VI piso, edificio Rofas, frente a la entrada de emergencias
del Hospital %an Juan de Dios.

+  Viceministerio de Planificacién Institucional y Coordinacién Regional
2256-8132 ext.1200
Faoc: 2258-1416
Direccién: 5an José, ¥V piso, edificio Rofas, frente a la entrada de emergencias del
Hospital San Juan de Dios.

+  Ohcialia M 22567011 ext.224]
Fane 2233 5097
Direccién: San José, V piso, edificio Raventds, Avenida 0 v 2 calle 6, costado
oeste de las oficinas centrales del Banco de Costa Rica.

+ Contraloria de Servicios 2258-3745 enct. 2521
Fanc: 2258-2614

Comeo Electrénice: contraloriaservidos@mep.go.cr
Direccién: San José, || piso, edificic Raventds, Avenida 0 y 2 calle 6, costado
neste de las oficinas centrales del Banco de Costa Rica.

+  Direccién de Asuntos Juridicos 2256-8423
2256-8122 ext.1300
Fan 2256-8423
Comeo Electrénico: asuntosjuridicos@mep.goucr
Direccién: San José, V1 piso, edificio Rofas, Frente a la entrada de emergencias
del Hospital %an Juan de Dios.

+ Contraloria de Derechos Estudiantiles 22557011
Exct. 23000 F 2307 #2302 7 2303 F2304 7 2305 F2391 F23032 72303 72304 7 2305
Fan: 2221-6704

Comeo Electrénico: derechosestudiantilesgmep.go.a
Direcciém: 5an José, IV piso, edificio Raventds, Avenida 0 y 2, calle 6, costade
neste de las oficinas centrales del Banco de Costa Rica.

Ministerio de Seguridad Pablica
Diireccién: Bario CSrdoba, San José, frente al Licee Castro Madriz.

Oficinas centrales 2686-4000
Direccidn de Programas Preventivos 232322
Prograrma DARE 2234-1142
2234-179
2234-1142
2234-0991
Fane 2234-1109
Ministerio de Justicia y Paz

Direcdén: 50 m. norte de [a clinica biblica. Frente a la Esc. Marceline Garcla Flamenco.
Correo electrénico: info@mj.gocr
Oficinas centrales 2530-8700

Fae 2222-0343



DIGEFAZ 22330880
Patronato Nacional de la Infancia

Direccidén: San José Avenidas 10 v 12B, calle 21, Barrio Lujan, 100 metros al este de la
Escuela Repidblica de Chile, San José, Costa Rica S000-1000,

Central telefénica 2523-0700
2523-0800
2523-0500
2523-0881
Presidenda Ejecutiva 2523-0891
Gerencia Técnica 25230733
Comunicacién y Prensa 2523-0714
Gerencia Administrativa 2523-0711
Ohcina de Adopciones 2523-0704

Programa de Fadlitadores y Facillitadoras Judiciales (Poder Judicial)
Central telefénica 2205-33232

Comeo electrénico: conamaj-pciudadan adpoderjudidal.gocr

Denuncias en linea

Defensoria de los Habitantes
http:fwww.dhrgo.o/denundasFormulario ktml
http:fwww.dhrgo.o/denundasFormulario html

Ministerio Pablico
http:iministeriopublico.poderjudical.go.crfgestion_proyvectosfservidosenlinea/indax hitrl

Patronato nacional de laInfancia
http:fwwwpanigo.crindex.phploption=com_mail&view=complaint

POR PROVINCIA

SAN JOSE
Defensoriade los Habitantes de la Repiblica  4000-8500
Denuncias 4000-8693
4000-8694

Direcciéne Barrio México, Calle 22, avenida 7y 11. De |a estacién de Bombe-
ros de Barrio México 200 metros Oeste y 75 metros al Sur.

Faoc: 4000-8700
Cormeo dectrénico: defensoriagdhrgo.o

Ministerio Phiblico (Fiscalia)
Direcciéne Edificio de los Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial
de San José, Segundo Piso, Bamio Gonzélez Lahman.

Oficinas especializadas

Fiscalia Adjunta de Penal Juvenil 2295-3950
22954346

Fiscalia Adjunta de Delitos Econdmicos, Tributarios y Corrupcién
22953865
22953244

Fiscalia Adjunta de Adjunta de Narcotréhico 2295-3202

Fiscalia Adjunta de Agraric Ambiental 2205354
22952120

Fiscalia Adjunta de Ejecucién de la Pena 2205-4B60
22953642

Fiscalia Adjunta dell Circuito Judicial de San José 2205-4458

(Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San Francisoo, Urnuca)
Direcciére Edifido de los Tribunales de Justicia del Primer Circuito Judicial
de 5an José, Segundo Piso, Barrio Gonzilez Lahman. [Carmen, Merced, Hos-
pital, Catedral, Zapote, San Francisco, Uruca)

Fiscalia Adjunta Delll Circuito Judidal De San José 2247-9437

2247-9421

2247-0422
(Goicoechea, Moravia, Coronado, Tibds, Montes de Oca, Curidabat)
Direcciére Edificio de Tribunales del Segundo Circuito Judicial de San José
ubicado en Montelimar Goicoechea, frente al Hospital Clinica Catélica. (Goi-
coechea, Moravia, Coronado, Tibds, Montes de Oca, Curridabat)

Fiscalia de Desamparados 2259-2305

2250-0100

2218-1984

Faee: 22180995
Direccidén 100 metros norte de |a 5ala de Exhibiciones de la Ferreteria El
Lagar. jcantdn Central de Desamparados, San Miguel, San Juan de Dios, San
Rafael Amiba v San Rafael Abajo, San Antonio, Frailes, Patarrd, San Cristdbal
Marte, San Cristébal Sur, Rosario, Damas Gravilias, Los Guidos San Jerdnimo
de Paso Ancho, Loma Linda también de Paso Anche. Bijagual tanto de Acos-
ta como de Aserr, Aserrl y Acosta sin induir Palmichal)

Fiscalia de Hatillo 22548842

22953107

2214-6646
Direccidre Hatillo 2. Del Liceo Roberto Brenes Mesen 100 rmits este v 25 sur.
Casa de dos plantas color beige con vino. (Alajuelita, San Sebastidn, todaos
los Hatillos, Paso Andho v Sagrada Familia)

Fiscalia de Pavas 2290-2851

2296-3842

Fana 2231-2528
Direccidre 150 metros al oestey 100 metros al norte del Cuerpo de Bombe-
ro de Pavas, (Pavas, Mata Redonda, Escazi, Santa Ana v Ciudad Colén)



Fiscalia de Puriscal 2416-6132

24165007
Direcciéne Del Centro de Puriscal contiguo al Banco Macional de Cos-
ta Rica, antiguas oficinas del ICE. (Palmidhal de Acosta, Bajo Cerdas, Bajo
Loaiza, Pedras Blancas, Mora (incluye los distritos de Guayabe, Tabarda,
Alto de Tirrisqui, Guayabo, Filas, Jars, Piedras Negras y Picagres, la valcilla),
Turrubares (incluye lano grande de Mora, Desamparaditos, Caritl, Puris-
cal Centro, San Rafael, Junquille Arriba, Junquille Abajo, Posos, Bajo Badillas,
Desarnparadaos (incluye Bermidez, pedernal,candelarnita, Sabanas, Alto Li-
mén, Concepddn, Zapatén), Parrita (Rey) Lila del Aguacate, San Migusl, San
Gerarde, Cerbatana, La Lengua, Santa Marta, Gilgueral, La Palma, Salitrales,
Sam Martin, San Ramdén, Llano Grande de Puriscal, Lanas, Galidn, Santa Rosa,
Maranjal, La Gloda, Arenal, Los Angeles, Vista del Mar, Hasta el Puents del
RizChirris, Gamnalaotillos 1, 2 v 3, Pusblo nueve de la Gloria, Langostina de Tu-
lin, San Antonio de Tulin, Monte Limar, Mata de Platano, Colindancias con
quebrada amarilla, Fila negra, La Pavona, San Gabriel, Barbacoas, Fiedades,
Grifo alto, San Pablo, San Pedro, San Luis, San Francisco, Alto Pérez, Lagunas,
Tronce Megro, San Rafadl de Turmubares, El lano de San Juan de Mata, Bija-
gual de Turrubares y Sevilla de Acosta)

Patronate Nacional de la Infancia

Direccién Regional San José Central 2258-6613
Fane: 22586793
Correo electrénico: regionsanjosefpani.go.cr
Direcciéne Frenmte a la esquina del costado norte de la Corte Suprema de
lusticia, 5an loss
Direccién Regional San José Sur 22226532
Fane: 222 2-6569
Correo electrénico: regionsanjose@pani.go.cr
Direcciéne Contiguo al Instituto Helen Keller, Desamparados, San José,

Ohficina Local de Tibds 22357119
22417644
2241 -Fe60
Fane: 2240-4500
Correo electrénico: tibasgpani.go.cr
Direcciéne 100 metros norte y 275 oeste del Pall, Colima de Tibds; casa blan-
ca de dos plantas con balcén.

Ohicina Local de Guadalupe 2280-9174

Fanc: 2280-6200
Correo electrénico: guadalupe@pani.go.o
Direcciéne Segundo Circuito Judicial de la Corte Suprema de Justida, 50
metros Este, Diagonal a Bomba Autoservicio,

Oficina Local 5an José Este 2234-0159

2234-0164

Fane: 22340175
Correo electrénico: sanjoseestefpanigo.cr
Direcciéne 100 metros al norte y 200 al este del Centro Cultural Costarri-
cense Morte americano. Casa N° 4011, a mano derecha portdn grande de
madera.

Direccién Regional San José Central 2258-6613
Fanc: 2258-6793
Correo electrénico: regionsanjosefpanigo.cr
Direccién: Frente a la esquina del costado norte de la Corte Suprema
de Justicia, San José,

Oficina Local de San José Oeste 22219033

22583786

22227354

22227248

Fan: 2256-0857
Correo el ectrénice: sanjosecestadpani.go.cr
Direccidre San José de la esquina suroeste del parque La Merced, 175 me-
tros al sur, edificio de dos plantas a mano quierda, contiguo al parquen del
Haospital Metropaolitano, calle 14 avenidas 6y 8.

Oficina Local de Desamparados 2259-3285
22500045

Famx: 2219-1730

Corres electrénico: desamparadosgpani.go.cr

Direccidre 225 metros al sur de Mutual Alajuela, en Desamparados centro.

Oficina Local de Santa Ana 228R8-6983
228B-6836
Fanc: 2288-6781

Correo electrénico: santana@pani.gocr

Direccidre San Rafael de Escazd, detrds de la MdDonald's.

Oficina Local de Alajuelita 2252-0616
2252-0615
Faoc 2254-0830

Correo electrénico: alajuslitadpani.go.cr

Direccidre San Josecito de Alajuelita, 100 metros antes del colegio.

Oficina Local de Asemri 2230-0067

2230-6522

2230-6554

Fanc: 2230-0195
Corres electrénico: aserridpanigo.o
Direcciére Aser centro, 250 metros oeste del Bar v Restaurante Las Tejitas

HEREDMA

Ministerio Puiblico (Fiscalia)

Fiscalia de Heredia 2277-0352
2277-0308
22T T-0364

Direccidre Edificio de los Tribunales, a un costado de la Iglesia Inmaculada.
fcantén central de Heredia, Barva, San Pablo, San Isidro, Santo Domingo,
San Rafael)

Patronato Macional de la Infancia

Direccién Regional Heredia 2261-8424
Fanc 2238-3010
Correo Electrénico: regionheredia®pani.gocr
Direcciére Heredia Centro. De la Cruz Roja Costarricenise, 75 metros sur y 75
metros este,

Oficina Local de Heredia Norte 2237-8627
2261-1254
Fanc 2261-2598
Correo electrénico: heredianorte@panigo.cr

Direcciére Heredia Centro. De la esquina de la Cruz Roja Costamicense,
75 metros al este.



Oficina Local de Heredia Sur 2265-1501
Faoe: 2265-1840
Correo electrénico: herediasur@pani.go.cr
Direcciéne 100 metros sur y 75 oeste del Baco Macional de San Joaquin de
Flores.

CARTAGD

Ministerio Pablico (Fiscalia)

Fiscalia Adjunta de Cartago 2550-0357
2550-0358
2550-0359

Direcciéne Edificio de los Tribunal es de Justicia, del Parque de las ruinas de
Cartago 200 mts al este v 100 sur. [cantén central de Cartago, Alvarado, El
Guarco, Oreamunc y Paralso)

Fiscalia de la Unidn 227B-9702

22M9-2630
Direcciéne De la esquina noroeste del parque Central de Tres Rios 75 norte
a mano derecha.

Fizcalia de Turrialba 25584020

Fax: 7556-2454

Direccidn: Edificio de los Tribunales de Turrialba, frente a la UCR Sede del
Atlantico. (Turrialba v Jiménez)

Fiscalia de Tarrazi 25467751

Direcciéne 5an Marcos de Tarrazd diagonal al almacén Gello 100 cestey 25
norte del ternplo catdlico, edificio de dos plantas a mano izquierda, estin
ubicados en el sétana. (Tarrazd, Dota vy Ledn Corbés)

Patronato Nacional de la Infancia

Direccién Regional Cartago 25532092
Correo electrénico: regionalcartago@panigo.a
Direccién: Cartago, diagonal al costado de las Ruinas de Santiago Apdstol.

Ohicina Local de Cartago 2552-55497
2553-3712
2502-1154
2553-3715
Faee: 2551-0449
Correo electrénicoe: cartagodpanigoaT
Direcciéne Cartago, costado sur este de los Tribunales de Justida, 200 me-
tros al sury 100 metros al este.

Oficina Local de La Unidn 2279-2508
22784718
Fane: 2279-8505
Correo Electrénico: launion@pani.go.cr
Direcciéne Del costado noreste de la iglesia de Tres Rios, 200 metros este y
300 metros norte,

Oficina Local de Turrialba 2557-2391

Fanc: 2556-6421
Correo electrénico: tumialba@panigo.a
Direccidne Turrialba, del costado Moreste del Parque, 100 metros al norte.

Oficina Local de Los Santos 2546-1082
2546-1083
Fanc: 2546-5300
Corres el ectrénico: lossantos@panigocr
Direccidre 5an Marcos de Tarrazd; 150 metros oeste de la Fuerza Pablica,
caza color blanco hueso con portones blancos.

ALAJUELA

Defensoria de los Habitantes

Regional Morte 24609313
Direccldre Ciudad Quesada, San Carlos, 100 mietras al Sur del Liceo San
Carlos, dentro de instalaciones del Ministerio de Agricultura v Ganadera,
thtimeo edificio a la Equierda.

Faoo: 24609531
Area de cobertura: Guatuso, Los Chiles, Rio Cuarto de Grecia, San Caros, San
Isidro de Pefias Blancas, Upala v Zarcero (para el resto de la Provincia Hame
a las oficinas centrales -San José

Ministerio Pdblco (Fiscalia)

Fiscalia de Alajuela 2427-0454
24370356
24370357

Direccidre En el 4to piso del Edificio de los Tribunales de Justida de
Alajuela. Contiguo al antiguo al viejo Hospital de Alajuela

Faox 24434202
Correo electrénico: Ali-Fisaliag@poderjudicial.gocr
(Alajuela, Pods)
Fiscalia de Antenas 2446-8530
2446-3772

Direcciére Edificio de los Tribunales, Atenas centro, al costado este del
parque o diagonal ala lglesia. (Atenas. San Mateo, Orotina)

Fiscalia de San Carlos 240710344
240102345

Direcciére Costado oeste del Banoo de Costa Rica, en el centro de Ciudad
Quesada. San Cados, Rio Cuarto de Greda, v Pefias Blancas de San Ramién)

Fiscalia de Upala 2470-0F07
2470-0344

Direccidre Upala centro, contiguo a la Cruz Roja.

Fiscalia de los Chiles 247 1-0006

Direccidre Contiguo a la terminal de buses de las Chiles centro.
Fax : 247 1-0008

Fiscalia de Guatuso 2454-0217

2454-10M
Direcciére 5an Rafael de Guatuso contiguo a la Cruz Roja o de la Delegacidn
de Guatuso 150 mts al este.



Fiscalia de S5an Ramdén 2550073

ME6-0021

MEH-0022

ME6-002

MEG-Q02T7

M56-0028

M56-9025
Direccidne Edificio de los Tribunales de Justicia, Costado norte del Instituto
Julio Acosta Garcia.

Fiscalia de Grecia 2056530
2MO5-5531
Direccién: del ICE de Greda 800 metros Norte, En el edificio de Tribunales
de Grecia.
Famx: 24948655

(Grecia, Naranjo, Sarchi- Valverde Vega, v Zarcero-Alfaro Ruiz, no aubre el
distrito de Rio Cuarto)

Patronate Nacional de la Infancia

Direccién Regional Alajuela 24311012
2431-1105
Fan: 2430 (478
Correo electrénico: regionalal sjuela@panigo.cr
Direcciéne Alajuela centro, de los tribunales de Justicia 450 metros al oeste,
sobre calle ancha.

Oficina Local de Alajuela M30-7278
2441-0845
Fane: 2443-5626
Correo electrénico: al ajuela@pani.gocr
Direcciéne 100 metros norte de Flaza Real, Alajuela.

Oficina Local de San Ramén 24457121
2447-1580
Faoo: 2447 1580
Correo electrénico: sanramon@panigocr
Direcciéne 5an Ramén del Instituto Julic Acosta Garcla 100 Deste v 25 Sur,
detrds de Asoprosanramon
Ohicina Local de Grecia 24941949
Faec: 2494-1478
Correo electrénico: grecia@panigo.a
Direcciéne Grecia, Barrio los Pinos, de la sucursal de laCaja Costarricense del
Seguro Sacial, 200 metros al sury 75 metros oeste a mano derecha.

Oficina Local de Naranjo 2451-2344
2505155
Fanc: 2450-0339
Correo electrénico: naranjo@pani.go.cr
Direcciéne: 50 metros sureste de la Capilla Marla Auxiliadora.

Oficina Local de San Caros 260-8272
2460-0783
Faoc: 2460-1658
Correo electrénico: sancarlosg@pani.goucr
Direcciéne: Ciudad Quesada, San Carlos. 700 metros este y 25 norte de |a
Catedral de San Caros.

Oficina Local de Upala 24701215
Faoc 24701301
Correo electrénico: upala@panigo.cr
Direccidne 300 metros este del Hospital de Upal a, frente a las instalaciones
del CTF Upala.

Oficina Local de Los Chiles 2471-2122
Faoc: 2471-2110

Correo electrénico: loschiless@panigo.a

Direccidre Del Mercado Munidpal, 50 metros noroeste

Ohcina Local de Puriscal 2416-6211
Fane 2416-7117
Corres el ectrénico: puriscal@panigo.o
Direccidre Santiago de Puriscal Barrio El Carmen, 25 metros al sur de la Uni-
versidad Estatal a Distancia (UNED).

Oficina Local de Orotina 2427-B858
2487-2855
Fanc: 2427-8859
Correo electrénico: orctinafpanigo.cr
Direcciére Oroting, Alajudla. Dela esquina suroeste de la iglesia catdlica 175
metros sur, apartamentos del Doctor Vargas.

PUNTAREMNAS

Defensoria de los Habitantes

Brunca 2770-6454
Direccidrne San Isidro de El General, del Area Rectora de 5alud de Pérez Zele-
dén 75 metros Morte. Buenos Aires, Osa, Pérer Teleddn.

Fane: 27 F0-6455

Pacifico Central 2661-6107
Direccidre Puntarenas centro, costado oeste de la Catedral, contiguo al Li-
cen losé Martl,

Fanc 2661-6230
Aguirre, Esparza, Garabito, Montes de Oro, Orotina, Parrita, Puntarenas (can-
tén) ¥ S5an Mateo

Sumr 2783-2640
Direccidre Ciudad Meily, 50 metros Morte delalglesia Catdlica, casa celeste
a mano derecha.

Faec 2783-2638
Comedores, Coto Brusy Golfito

Ministerio Priblico (Fiscalia)

Fiscalia de Pérez Zeled én 2785-0363
27E5-0354
2785-0341

Direccidne Edificio de Tribunales de Justida, ubicado al costadn este de |a
Catedral del Centro de San lsidro de Pérez Zeleddn.

Fiscalia de Buenos Aires 2730-5008
Direcciére Edificio de los Tribunales segundo piso, ubicada frente al Parque
Central de Buenos Aires.



Fiscalia de Corredores 2TAL-Q033

Z7a5-9534
Fiscal Adjunta Z7a5-9508
Fiscal Coordinadora ITRE-0020

Direcciéne Edificio de los Tribunales, ubicado en el centro de Ciudad Meily,
costado Sur del Banco Popular.
Fanc: 2783-4553

Fiscalia de Golhto 2ras-ana

Fac-anz
Direcciéne Edificio de Tribunales de Galfito, ubicado 500 mts antes del De-
pésito Libre de Golfito.

Fiscalia de Coto Brus FT3-3264

Direcciéne Frente a lalglesia Catélica de San Wito de Coto Brus centrio.
Fanc: 2773-5426

Fiscalia de Osa 7as-a187

Direcciéne Edificio de las Tribunal es, ubicados en Ciudad Cortés a un costa-
do del MegaSuper.

Fiscalia de Puntarenas 2630-0403

2630-042

2E30-0:418

2630-0416

2630-0414
Direccidéne Al costado oeste de los Tribunales de Justida, del colegio José
Marti, 150 oeste a mano izquierda. (Puntarenas, Montes de Ora, Esparzal)

Fiscalia de Quepos TTI-073
Fang; 2777-3020

Direcciéne Quepos centro, frente a Super Jordizx Amnet.

Fiscalia de Garabito 2543-3686
M 3-5R02
Fanr: 26431561

Direcciére Dd centro de bcd contiguo al Centro comercial el Galeone,
Edificio color chooolate segunda planta, o 7Smits norte de la Pops, Edificio
Amarillo segunda planta

Fiscalia de Cébano 642-0512
Fane: 2642-0859
Direccidn: Dal Banco Madonal de Cébano 300 metros al sur.

Patronate Nacional de la Infancia

Direccién Regional Pacifico Central 2664-4176
Faoc: 26644179
Correo electrénico: regionpacifico®panigocr
Direcciéne 5an Isidro de Chacarita; 150 metros Este de |a entrada principal
del Barrio Fray Casiano; carretera principal.

Oficina Local de Puntarenas 2661-0034
2A661-3567
Faoc: 2661-4424
Correo electrénico: puntaren asdpani.go.cr
Direccién: Puntarenas Centro, 50 metros norte de Mutual Alajuela. O bien,
150 metros sur del Mercado Municipal.

LIMON

Oficina Local de Aguirre 2777-3000
Faec 2777-2119

Correo electrénico: aguiredpani.go.cr
Direccidre Quepos, costado sur de la plaza de futbel, Rancho Grande.

Oficina Local de Osa 2788-8614

Faec: 2788-8395
Direcciére 75 metros norte de pul peria dnoo esquinas, antiguas oficinas del
Organismo de Investigacidn (DL

Oficina Local de Golfito 27750113

Fane: 2775 2153
Corres electrénico: golfito@panigocr
Direccidn: Bamio Alamedas; contiguo al parques de los Tribunales de Justida.

Oficina Local de Cote Brus 27733734
Fan: 2773-3459
Correo electrénico: cotobrus@panigo.cr
Direccidére 5an Vito de Coto Brus, 50 metros norte del Centro Turlstico Las

Huacas.

Oficina Local de Buenos Alres 27305154

Fane: 27 30-5155
Direccidre 200 metros sur de la Clinica de Salud de Buenos Aires, Edifido
de ARADIKES.

Oficina Local de Paguera 26411100
2641-0952
Fax: 2641-1101
Correo Electrénico: paquerafpanigo.cr
Direcciéne 200 metros sur de la Escuela Julio Acosta Garcla, Paguera centro,

Defensoria de los Habitantes 2758-6361

Direccidre Limén centro, 25 metros Morte del Sindicato de JAPDEVA, diago-
nal a la Funeraria LAM.

Fang: 2758-0780
Ministerio Pudblico (Fiscalia)
Fiscalia de Lim&mn 27991350
2700-1349

Direccidr Fremte a los Tribunales de Justicia, 25 mits de las oficinas del INS,
en Limdn centro. (Limdn ¥y Matina)

Fiscalia de Bribri 2751-0135

2751-0259
Direccidre Edificio de Tribunales. En Bribricentra, 100 mits de la parada de
Sixaola. (Talamanca)

Fiscalia de Pococi 27136000
27136153
271361
27136155
Direccién: ubicados en los Tribunales de Pococl primer piso. (Pococl, Guédmo)

Fiscalia de Siquirres 27682417

2768-9418

Fanc: 2768-5029
Direcciére Siquirres 100 metros al norte de la antigua estacisn del ferroca-
rril, edificio de dos plantas color papaya. (Siquirres)



Patrenate Nacional de la Infancia

Direccién Regional Caribe 758-0621

Fan: 2758-7429
Correo Electrénico: huetaratlantica@panigo.cr
Direccién: 75 Oeste de la esquina noroeste del Parque Vargas, Limén Centro,

Oficina Local de Talamanca 2751-0155

Faoc: 2751-0439
Correo electrénice: talamanca@®pani.go.cr
Direccidne Bribrl centro, contiguo al Banco Macional.

Oficina Local de Limén Ise-113
Z5E-4363
Fanc: 2758-7026

Correo electrénico: limongdpani.goucr

Direcciéne 125 metros norte del Colegio Universitario de Limén.

Oficina Local de Siquirres T6S-B26]

Fanc: 27689908,
Correo electrénico: siquirres@panigo.a
Direcciéne Diagonal alas oficinas de la Policla de Trinsito, Siquirres centra.

Oficina Local de Pococi ITN-0864
Fano: 2711-1622
Correo Electré nico: pococighpanigoucr
Direcciéne 150 metros al este dd Pall, a un costade de Zapateria La Estrella,
al frente de Casa Blanca.

Oficina Local de Sarapiqul I766-6126

Fane: 2F66-6520
Correo electrénico: sarapiqui@pani.go.cr
Direcciéne Puerto Viejo de Sarapiqui, detrds de la Cruz Roja Costarricense.

GUANACASTE

Defensoria de los Habitantes 2666-2837
Direcciémne Liberia, Guanacaste, Centro Comerdal 25 de julio, Diagonal ala
esquina sureste Banco Macional.

Fanr: 2665-2873
Ministerio Pablico
Fiscalia de Liberia 2600-0144
200-0445
2590-0146

Direcciéne Frente a las instalaciones del INS @ Frente al Banco Popular y de
Desarrollo Cormunal. Liberia, La Cruz, Bagaces)

Fiscalia de Cahas 2662-0365

2668-7T15

Fane 2668-1185
Direcciémne Canas, centro, de la esquina noroeste del gimnasio municipal 25
mietros al norte. (Cafias, Abangares y Tilardn)

Fiscalia de Santa Cruz 2681-4024

26814023
Direcciére Edificio de Tribunales, del Supermercado Caman 300 mts este,
del centro de Santa Cruz antes del mercado Municipal. (Santa Crue y Carrillo)

Fiscalia de Nicoya 26859026

26859064

26859065
Direcciére Edificio de Tribunales. De Nicoya centro diagonal al Banoo de
Costa Rica. Micoya, Mandayure, Hojancha, la Mansidn, Lepanto de Puntare-
nas, Pueblo Muevo y Gigante de Pagqueray Jicaral)

Patronate Nacional de la Infancia

Direccién Regional Chorotega 2666-5123

Fac 2665-4464
Correo el ectrénico: chorotega@panigo.cr
Direcciére Liberia, 75 metros Sur del depdsito de maderas el Danto.

Oficina Local de Liberia 26650325

26654275

26650549

Fano 26660068
Correo el ectrénico: liberiagpani.go.cr
Direccidre 200 metros este v 100 metros al sur de la Estacidn de Bomberos.

Oficina Local de Nicoya 2685-4611
26855544
Fang: 26866540
Correo electrénico: nicoya@panigo.cr
Direcciére 150 metros ceste del Servicentro Micoya, Bamrio Santa Lucla, Mi-
ooy a, Guanacaste

Oficina Local de Santa Cruz 2680-0453
Faoc 2680-3452

Correo el ectrénico: santacruzpani.go.cr

Direcciére Diagonal al Mercado Municipal de Santa Cruz.

Oficina Local de Cafias 2668-6807

2668-6810

Fae: 2668-6622
Correo electrénico: canas@panigo.o
Direccidre 250 metros norte del Banco Popular; casa color azul com blancoo.



INSTITUTO SOBRE ALCOHOLISMO Y FARMACODEPENDENCIA
SEDES REGIONALES UBICACION CENTROS DE ATENCION INTEGRAL EN DROGAS CAID

Sede regional | Encargade | Ubicacién Teléfono Programas
Occidente Leda, Ana 75 mits al Lunes a Centro de Atencidn
Lucla Cne surdela Viemesde | Integral en Drogas
Arguedas entrada &:00a.m a CAID
principal del 4:00pm San Ramdn,
2445-5374 Banco de Servicics de
Costa Rica, Medidna General,
San Ramdn. Psicalogla v Trabajo
Social.
Citas: Grace
Rodriguez
Registros Meédicos
Chorotega | LicFranklin | Santa Cruz, | 268B0-4764 | Centro de Atencidn
Guanacaste | Alfaro Orias 300 sur Atencidna | Integral en Drogas
del Palacio | padentes de CAID
2666-3668 | Municipal | Lunes a Mi&r Santa Cruz
antiguas coles Servicios de
instala- &:00a.m a Medidna General,
ciones del 4:00 pm. Psicologla y Trabajo
MOPT. Jueves y vier- Social.
nes sélo con Citas: Berni
cita, debido a Baltodano
coordinacio- | Registros Médicos
nes y capad-
taciones con
Sector Saludy
Educacitn.
Pacifice Msc. Alicia | Purtarenas, | Telefax 2661- | Centro de Atencidn
Cervtral Maranjo 50 mits al 1544 Integral en Drogas
Lépez Norte de BAtencidn al CAID- Puntaranas
laAgencia | piblico Lunes Servicics de
2661-1544 del INS - aviemes de | Medidna General,
Bulevar de T:30arm.a | Psicologla ¥ Trabajo
la Casadela 230 pam. Social.
Cultura Citas: Fabisn
Rodrguez.
Registros Médicos
Aguirre MSc. Alicia | Del PALI 50 | Telefax 2777- | Centro de Atencidn
(Cuepos) Maranjo | mts al Morte 4089 Integral en Drogas
Lépez Atencisn al CAID - Quepos
publico Lunes Servicios de
aviermesde | Medidna General,
T30am.a | Psicologla v Trabajo
%30 pam. Social.
Citas: Merlys
Castillo

Registros Médicos

Sederegional | Encargado | Ubicacion | Teléfono Programas
Huetar M5c. Marva Lim&n Teléfono: Centro de Atendén
Atléntica Dixon Centro, 225 | 2758-6758 | Integral en Drogas
{Lirndn} D ioon e norte Lunesa CAID
del Mas viernes de Segundo piso,
2758-1529 X Menos, 8100 armn. a Consulta Externa,
frente a 4200 pamn Hos. Tony Facio
Clinica Servidos de
Santa Teresa Medicina General,
Fsicologla v Trabajo
Social.
Citas: Yeslyn
Fabicola Vargas.
Registros Médicos
Central Norte | Loda. Flory | Del Hospital Teléfono Centro de Atend én
Alajuela-5an | Barboza de San 2460-2367 | Integral en Drogas
Carlos Carlos, 400 Lunes a CAID
2430-0252 | rots norte, Viemes de Servidos de
contiguo &00a.m a Medicina General,
restaurante 4:00 prm Psicologia v Trabajo
Kleaver Social.
Citas: Delvecchia
Valerio
Reqgistros Médicas
Central Este Leda. 125 metros 25E16166 Centro de Atend dn
Cartago Rosario estede |a 2553-2623 | Integral en Drogas
Sanabria | AntiguaCo- | Atenddnal CAID
mandancia | publico Lunes Cartago,
2551-6166 | deCartago, | aviemes de Servidos de
casa de dos 700 am. a Medicina General,
plantas, 300 pm. | Psicologla y Trabajo
frente a Social.
Repuestos Citas: Mdnica
SE-BQ. Tencio
Registros Médicos
BRUNCA Lda. Rocho Area de Teléfono Centro de Atenddn
Ballestero Salud de 27734751 Integral en Drogas
Araya CCS5en San | Atenddna CAID
27711014 | Vitode Coto | padentes Servidos de
Brus de Lunes a Medicina General,
Wiemes Psicologla
700am a v Trabajo Social.
3:00pm Prograrma Radial

Grupos Clinioos
Capacitaddn a
diferentes sectoras
dela poblacién
Citas: Adriana
Maranjo
Reqgistros Médioos




Otras Sedes Regionales IAFA

Central MNorte - Heredia

Cobertura: Barva, Belén, Flares, Heredia, San Isidro, San Pabla, 5an Rafasl,
Santa Barbara, Santo Domingo, Sarapigqul

Ubicacién: B* Corazdn de Jesus, Heredia, av. 5, calles 5 v 7, contiguo al Cen-
tro Espedalizado en Electrénica del INA

Encargado: Lic. Adridn Castro Chivez
Teléfor: 2260-7668
Central Sureste - San José

Cobertura: Acosta, Aserrl, Coronade, Cumidabat, Desamparados, Dota,
Goicoechea, Ledn Cortés, Mortes de Oca, Moravia, Tarrazd

Ubicacién: Sede en IAFA, ofidnas Centrales San Pedro B® La Granja
Encargado: Licda. Leda Ruiz Chacdn
Teléfono: 2224-6122 ext. 233
Telefax: 2416-6043
Central Suroeste - San José

Cobertura: Alzjuslita, Curidabat, Escazd, Puriscal, San José, Santa Ana,
Tibds, Turrubares

Ubicacidémn: Sede en IAFA, ofidnas Centrales San Pedro B La Granja
Dfidna Puriscal, 300 mts Morte Parque

Encargade: Licda. Kattia Gémez Brizuela
Teléforvo: 2274-612 7 ext. 235

Telefax: 2416-6043
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